SOCIEDADE RECREATIVA
BANDEIRANTES

REGULAMENTO E NORMAS INTERNAS DA COLONIA DE FERIAS

| - PORTARIA

01- Quando do inicio da estada, a entrada de veiculos no estacionamento da Col6nia, devera ser
realizada pela Portaria da Praia devendo o responsavel obrigatoriamente identificar-se para
conferéncia dos dados. Quando o estacionamento estiver lotado, o associado/colaborador
usuario sera direcionado para o estacionamento da Rua Emilio Portela, n° 60.

02- A entrada sera controlada através de um cartdo numerado, que sera entregue ao héspede,
devendo ser afixado em local visivel dentro do veiculo.

03-0(s) héspede(s), que nao estiver(em) utilizando veiculo(s) automotor(es), quando do inicio da
hospedagem, devera(ao) entrar pela Rua Emilio Portela, n® 60.

04 - Cada apartamento tera direito apenas a uma vaga no estacionamento durante o periodo da
estada.
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05- O estacionamento é de uso exclusivo dos hospedes que estiverem na Colbnia. O
associado/colaborador usuério que for passar o dia, somente sera autorizado estacionar o
veiculo se houver vagadisponivel.

06-Duranteo periodo da estada, o veiculo podera entrar e sair a qualquer momento da Colbnia,
desde que mantido visivel o cartdo de identificacdo. Ao final da estada, o cartdo de identificacdo
devera obrigatoriamente ser devolvido na portaria.

07-Nao existe reserva de vaga no estacionamento. Portanto quando da chegada ou retorno, o
veiculo devera ser estacionado em qualquer vaga disponivel, sendo terminantemente proibido
colocar objetos parareservar avaga.

08-Visando facilitar o fluxo de veiculos e evitar acidentes, os veiculos maiores como vans,
camionetes, pick-ups ou assemelhados, serdo acomodados no estacionamento da Rua Emilio
Portela, 60.

09- Apods o término da estada, € obrigatodrio a retirada do veiculo do estacionamento
10 -Nao sera permitida a entrada de animais na Colénia.

11 - N&o seré permitido guardar objetos pessoais na portaria.

Il - RECEPCAO

01- Nachegada, os héspedes deverao se dirigir arecepcéo para fazer o Check In.

02- Areserva sera conferida e todos os héspedes deverdo apresentar documentos com foto que 0s
identifiqguem.

03 - A possibilidade de incluséo de héspedes nao relacionados na guia de reserva do associado/
colaborador usuario , fica condicionada a disponibilidade de leito no periodo da estada
solicitada.




03.01 - Caso algum hdspede incluido na guia de hospedagem tenha periodo menor, apés o
encerramento da sua estada, devera obrigatoriamente desocupar o quarto até as 8:00
horas, ndo sendo permitida a sua permanéncia na Colbnia na condicdo de
AVULSO/EXTRA.

03.02 - Convidados de associados, s6 poderéo frequentar a Coldénia quando acompanhados
do associado/colaborador usuario (categorial) .

04-0s hospedes receberdo a chave do apartamento e uma pulseira com cédigo de barras e
identificagéo individual, que Ihes daréo o direito de acessar, circular e sair da Colonia durante o
periodo de estada, bem como consumir produtos e realizar compras.

05 - A Guia emitida pela Sede Social - SP sera encaminhada diretamente ao responsavel para a
devida conferéncia e confirmacao formal.

06 - O encerramento (Check Out) das contas sera feito de acordo com a guia emitida pela Sede
Social, seguindo-se exclusivamente as informacgdes nelas contidas, inclusive quanto ao nimero
de héspedes e aforma de pagamento.

111 - DAS ESTADIAS

01- No periodo de ALTATEMPORADA e TEMPORADA a entrada dos hdspedes devera ocorrer a
partir das 11:00 horas do dia de inicio da estada e a saida até no maximo as 8:00 horas do dia
seguinte da data final da estada constante na Guia.

NOTA: A NAO OBSERVANCIA DESTE ITEM, ACARRETARA A COBRANCA DE MULTA
EQUIVALENTE A50% (CINQUENTAPOR CENTO) DO VALOR DAGUIA.

02- Na BAIXATEMPORADA, seré permitido a entrada dos héspedes a partir das 9:00 horas do dia
de inicio da estada constante na Guia ou na noite anterior (pernoite), desde que seja
previamente reservado junto a Sede Social (SP) no momento da solicitagcdo da reserva. A
entrada para pernoite somente sera permitida a partir das 18:00 hora do dia anterior do inicio da
estada, desde que no mesmo apartamento.

O Pernoite ndo inclui o jantar, se 0 héspede desejar, devera fazer areserva atrelada na diaria.
NOTA: O PERNOITE E O JANTAR EXTRA SERAO COBRADOS CONFORME A TABELA EM
VIGOR.

03 - Todas as compras efetuadas dentro das dependéncias da Colbnia, referente aos produtos e
consumos, somente serdo lancadas através do cédigo de barras atribuido na pulseira de cada
hospede, registros esses que serdo considerados por ocasido do encerramento das depesas
(Check Out), mediante relatorio emitido pela Recepcao.

04 - Os menores de 18 (dezoito) anos, somente terdo crédito nas pulseiras, desde que os valores
sejam autorizados previamente pelos pais ou responsaveis.

05- Para os hospedes que estiverem na Col6nia pela primeira vez, cabera a ADMINISTRACAO ou a
guem esta indicar, a apresentacdo das dependéncias e as normas internas em vigor. Portanto,
torna-se necessario que o associado/colaborador usuario informe essa condigéo a recepg¢ao no
ato da entrada e entrega da chave do seu apartamento.
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06- Ao entrarem no apartamento, os hdspedes serdo responsaveis pelo controle e bom uso dos
utensilios, moveis, equipamentos e outros materiais existentes no quarto, sendo
terminantemente proibido desmontar os beliches ou muda-los de lugar. Por ocasidao do
encerramento da hospedagem seré realizada a conferéncia dos referidos bens.

07-0Os hospedes, inclusive os freqlientadores avulsos (ndo hospedados), deverdo
obrigatoriamente ao final da estada comparecer a recepgao para encerramento de suas contas.
O NAO ENCERRAMENTO DAS DESPESAS, AUTORIZARA A SRB A COBRAR-LHE A VISTA
OS VALORES DEVIDOS,ALEM DE OUTRAS SANCOES DISCIPLINARES.

08 - O pagamento podera ser feito em dinheiro, PIX, boleto, cheque ou débito em conta corrente
(caso o héspede seja correntista do Itall) com as mesmas datas de pagamento previstas na
Guia. A recepcao providenciard a conferéncia dos utensilios, méveis, equipamentos e outros
materiais existentes no apartamento e caso seja constatado algum dano ou irregularidade, sera
cobrado do associado/colaborador usuario responséavel o valor dos prejuizos.

09-No encerramento da conta, o hospede devera devolver obrigatoriamente a recep¢éo a chave do
apartamento, a chave da cozinha das maes (quando utilizada), as pulseiras de identificacao e os
cartbes de controle de Guarda-Sol e Cadeiras. A ndo devolucdo dos cartdes acarretara a
cobranca de umataxa no valor informado por ocasido da entrega dos mesmos.

10- E proibido o ingresso de freqiientadores avulsos nos apartamentos , salvo se previamente
autorizado pela Administracédo da Col6nia e mediante o pagamento da taxa devida. Em caso de
descumprimento pelo associado/colaborador usuéario, ao permitir tal pratica, sera ele advertido,
além de arcar com as despesas devidas

11- A permanéncia e hospedagem de menores de 18 (dezoito) anos desacompanhados de seus
pais ou responsaveis , sO sera permitida, desde que previamente autorizado por escrito pelo
responséavel legal.

12- APOS O ENCERRAMENTO DA HOSPEDAGEM, SERA VEDADA A PERMANENCIA
DOS HOSPEDES NA CONDICAO DE EXTRA, DEVENDO TODOS
OBRIGATORIAMENTE SE RETIRAREM DAS DEPENDENCIAS DA COLONIA,
DEIXANDO DESOCUPADAAVAGA DO ESTACIONAMENTO UTILIZADA.

IV - SERVICO DE GUARDA-SOL E CADEIRAS DE PRAIA

01- Os héospedes poderao retirar Guarda-Séis e Cadeiras na praia, até as 16:00 horas, mediante a
troca pelos cartbes de controle retirados por ocasido do Check In.
Apés as 16:00 horas, as cadeiras e os Guarda-soOis deverdo ser retirados e devolvidos
obrigatoriamente na portaria.

02- A quantidade de cartdes obedecera ao seguinte critério: Para cada 2 (duas) pessoas -1 (um)
Guarda-Sol e uma cadeira para cada pessoa hospedada.

03-A retirada e devolucéo das cadeiras e dos guarda-sois é de responsabilidade exclusiva dos
associados/colaboradores usuarios.




04 - Aperda do cartdo tera o custo registrado no verso, o que significa que o héspede devera ter todo
0 cuidado na sua guarda e controle. Por ocasido do encerramento das despesas, a recepcao
fara a conferéncia considerando o nimero de cartdes entregues por ocasido do Check In. Na
auséncia de qualquer cartao, sera cobrado o custo informado no verso dos cartdes.

05-Essa regra se aplica também aos associados/ colaboradores usuarios extras que forem passar
odianacolbnia.

06-Nao é permitido levar o Guarda-Sol e Cadeiras para outra praia.

V - COZINHA DAS MAES

01 - Acozinha das maes é de uso exclusivo dos pais que estiverem com filhos de até 5 (cinco) anos.

02- Achave da cozinha devera ser solicitada pelo hospede narecepgéo

03- Por seruma dependéncia comunitéria, pedimos observar o que segue:
N&o é recomendavel deixar produtos ou alimentos na cozinha, pois a Colénia ndo se
responsabilizara pela manipulagéo indevida, extravio ou desaparecimento de qualquer produto.
Caso os pais queiram deixar algum produto ou alimento perecivel na geladeira da cozinha,
deverdo sob sua responsabilidade identificar os alimentos com o nimero do apartamento e
periodo da estada.
N&o utilizar o referido local para frituras e outras finalidades que ndo sejam para o preparo dos
alimentos das criancas.
Nao € permitido guardar bebidas, frutos do mar ou comidas destinadas para o consumo de
adultos.

VI - BANHISTAS

01- A saida e entrada dos banhistas devera ser obrigatoriamente pela lateral da Colbnia, e as
chaves do apartamento entregues na Portaria.

02-Nao é permitido levar toalha e chave do apartamento da Colénia para a praia.

03- Aoretornar da praia, recomendamos passar pela ducha da portaria ou pela entrada lateral.

VIl - ARRUMACAO

01- O horério de arrumacao dos apartamentos seré diariamente das 08:00 horas até 16:00 horas;

02-A arrumacao dos apartamentos sera pela ordem definida pela Administracdo, obedecendo a
colocacdo do aviso "Liberado Para Limpeza" na macaneta pelo lado de fora. Caso o
apartamento esteja ocupado por pessoas, as arrumadeiras seguirdo fazendo as arrumacoes
nos apartamentos proximos. Posteriormente, fardo uma segunda tentativa, e caso o
apartamento permaneca ocupado, em havendo disponibilidade de horario, sera feita uma ultima
tentativa ao final da limpeza dos demais apartamentos. Para que tenhamos condi¢des de limpar
todos os apartamentos sera necessario que aliberacédo se dé no maximo até as 14:00 horas.

03 -Atrocade roupa, obedecera ao seguinte critério:
TROCA DE ROUPA DE CAMA -Acada3(trés) dias.
TROCADE TOALHAS -Umdiasim e outro néo.




VIl - RESTAURANTE

01-HORARIO DAS REFEICOES:
Café damanha: das 07:30 horas as 10:00 horas.
Almoco: das 13:00 horas as 15:00 horas.
Jantar: das 19:00 horas as 20:30 horas.

Os hoéspedes deverdo sair do restaurante até 30 (trinta) minutos apds o encerramento dos
horérios acima, de forma que possa dar inicio a limpeza em tempo habil para as proximas
refeicoes.

NOTA: As refei¢cdes extras, deverdo ser reservadas impreterivelmente até as 11:00 horas para o
almoco e 17:00 horas para o jantar.

02-Nao sera permitido o0 acesso ao restaurante fora dos horérios acima estabelecidos. O héspede
gue nao fizer sua refeicdo dentro dos horarios acima determinados, perdera o direito de realiza-
la, sem direito ao reembolso.

03- As mesas do restaurante estdo numeradas de acordo com 0os nimeros dos apartamentos, desta
forma, os hospedes deverao ocupar a mesa correspondente ao seu namero.

04 - Ao término das refei¢cbes, os residuos, sobras, latas e garrafas de plastico deverdo ser
depositados diretamente nas lixeiras localizadas proximo ao balcao da copa.

05-0s pratos, copos de vidro, talheres e bandejas deverdo ser depositados no balcdo (passa
pratos) da copa.

06- As garrafas de vidro deverdo ser entregues no bar.

07- A elaboracdo do cardapio diario é exclusiva da ADMINISTRACAO, podendo ser alterado a
qualquermomento conforme situacao e necessidade.

08-E expressamente proibida a entrada no restaurante sem camisa, em trajes de banho ou roupas
transparentes/molhadas.

09- E proibido remanejar pratos, talheres e/ou qualquer outro utensilio para fora do restaurante.
10-Nao é permitido retirar alimentos para se servirem fora do restaurante.

11- As reservas para as festas deverdo ocorrer no minimo com 1(um) dia de antecedéncia e
somente serdo aceitas se houver vaga.

IX - LOCAIS DE RECREACOES

01-SALADEBILHAR:
E expressamente proibida a entrada de menores de 18 (dezoito) anos, sem excec¢des; nem
mesmo acompanhados de seus pais ou responsaveis legais. Uma vez constatada a presenca de
menores no recinto, estes serdo imediatamente convidados a se retirarem do local e
encaminhada adverténcia ao associado/colaborador usuario responsavel por eles. As chaves e
as bolas deverao ser retiradas na recepcéo e devolvidas logo apds o uso;
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02-SALADELAZER EMEMORIAL SRB:
Sala destinada a jogos de dama, xadrez, domind, carteado e similares;
As chaves e as pecas dos jogos deverao ser retirados na recepc¢ao e devolvidos logo apds o uso;

03-SALAMUNDO ENCANTADO:
Somente poderdo interagir nesse espaco as criancas até 05 (cinco) anos de idade, desde que
acompanhadas e sob responsabilidade de seus pais ou acompanhantes maiores de idade;

04-SALADE JOGOSADULTOS/INFANTO JUVENIL:
Somente poderdo utilizar esta sala as criangas maiores de 6 (seis) anos;
As raquetes, bola de ping-pong e pebolim, deverao ser retiradas na recepcao e devolvidas logo
apOs o uso;

05-SALAO SOCIAL EDEESTAR:
Devera ser utilizado para leitura e conversas moderadas e em tons baixos;
E terminantemente proibido colocar os pés nas mesas de centro, nos sofas, deitar-se e sentar-
se nos bracgos das poltronas.
ATV seradesligada as 23:00 horas.
Apbs as 23:00 horas, manter o maximo de siléncio.
A porta do corredor principal dos quartos, sera fechada as 23:00 horas, e 0 acesso aos
apartamentos devera ser feito pela rampa lateral.

06 - WI-FI:
Obter senha narecepcao;
Wi-Fi gratis nas dependéncias da colonia:
Baixar filmes ou arquivos de jogos prejudica a velocidade de navegacéo da rede. Aconselhamos
anao realizacao desse procedimento.

07-QUADRADEVOLEIEFUTEBOL:
Aboladeve serretirada narecepc¢éo e devolvida logo apés o uso.

X - ESTACAO DE TRABALHO (Home Office)

Local com rede wi-fi e cabeamento de internet, destinado exclusivamente para o trabalho a
distancia dos frequentadores.

E expressamente proibida a entrada e permanéncia de menores de 18 (dezoito) anos no
local, sem excec¢des; nem mesmo acompanhados de seus pais ou responsaveis legais, de
forma a nao perturbar e comprometer o ambiente de trabalho. Uma vez constatada a
presenca de menores no recinto, estes serdo imediatamente convidados a se retirarem do
local e encaminhada adverténcia ao associado/colaborador usuéario responsavel por eles.

E terminantemente proibido utilizar o local para baixar a praticar jogos eletronicos, games e
similiares
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Xl - BAR

01-As compras no bar somente poderéo ser realizadas através do codigo de barras atribuidos na
pulseira do hGspede quando de sua entrada e identificacdo narecepcao (Check In).

02- E proibido pagamento em dinheiro ou qualquer outra forma que néo seja através do codigo de
barras.

03-E proibida a venda de bebidas alcoolicas a menores de 18 (dezoito) anos, sem excec¢io, nem
mesmo com autorizacao dos Pais.

04 - Bebidas alcodlicas deverdo ser consumidas com moderacao, podendo o responsavel pelo bar
ou aADMINISTRACAO se recusarem atender os hospedes que estejam em aparente estado de
embriagues, além da aplicacdo das penalidades administrativas descritas no Estatuto Social.

05-Nao € permitido o fornecimento de gelo, bem como o armazenamento de produtos trazidos
pelos héspedes.

06- As garrafas, copos, pratos, devem ser entregues no bar e os descartaveis depositados nas
lixeiras destinadas aos produtos reciclaveis, de acordo com sua classificagao.

07-Horério defuncionamento do Bar:
De domingo a quinta-feira - das 9:00 as 22:00 horas
Sexta, sdbado, feriados e alta temporada - das 8:00 as 23:00 horas.

ATENCAO: Pedidos de lanches e por¢es, serdo atendidos até 30 minutos antes do fechamento
do Bar, salvo porcdes frias (queijos ou azeitonas).

08-N&o é permitido dentro das dependéncias da Coldnia o consumo de cervejas, refrigerantes e
outras bebidas particulares que sdo vendidas no bar.

09-No ato davenda, serafornecido ao hdspede, um comprovante para sua conferéncia.

XIl - HORARIO DE SILENCIO

01-0 horario determinado para siléncio em todas as dependéncias da Colénia é a partir das 23:00
horas. Este horario é valido inclusive para: salas de recreacao, bar, varanda, etc. As pessoas
poderdo permanecer nestes locais apés este horario desde que mantenham sempre a voz
baixa, de forma que ndo incomode os demais hdspedes que ja se recolheram para descanso.

02-Nao serdo permitidas aglomeracdes, formacdes de grupos, confusdes e criangas brincando e
correndo nos corredores que dao acesso aos apartamentos.

03-0s senhores pais ou responsaveis deverdo cuidar de suas criancas em todos 0s aspectos, tanto
gquanto a seguranca e ao cumprimento das regras contidas neste regulamento.

04 - ATV do Salao Social sera desligada automaticamente as 23:00 horas.
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X111 - DA CONDUTA DE HOSPEDES E FREQUENTADORES

01-Somente sera permitido a entrada e circulagdo nas dependéncias da Coldnia das pessoas
portadoras de pulseiras de identificagéo.

02-Seréa cobrada uma taxa pela troca ou reposicdo da pulseira danificada pelo héspede.
(Recomendamos ndo passar protetor solar e repelentes de insetos sobre o codigo de barras da
pulseira, pois podera danificar o codigo de barras).

03-Qualquer tipo de problema ou prejuizo causado pelas criancas nas dependéncias da Colbnia
serade inteiraresponsabilidade de seus pais e/ou responsaveis.

04 -Os hospedes e freglentadores sdo responsaveis pelos prejuizos causados no patriménio da
Colbnia, por si, seus dependentes, seus parentes e convidados. Portanto, qualquer prejuizo
sera de responsabilidade do associado/colaborador usuério responsavel pelareserva.

05-0s héspedes dentro das dependéncias da Coldnia, deverdo se portar de acordo com as boas
normas de educacao, moral e desportiva, sob pena dos infratores serem convidados a se
retirarem da Col6nia a qualquer tempo, além de outras san¢8es administrativas e disciplinares
previstas no Estatuto Social.

06-E expressamente proibido a entrada sem camisa, molhado, com trajes de banho ou roupas
transparentes no saguéo principal e demais areas sociais da Colbnia.

07 - Atendendo a legislagéo vigente, é proibido fumar em &reas fechadas e/ou de grande circulagdo
de pessoas, bem como nos apartamentos. Fica também proibido, por questbes de seguranca,
adentrar com o equipamentos denominado «Narguilé» ou similares para utilizacdo nas
dependéncias da colbnia, sendo certo que no caso de inobservancia desse item, a direcao
podera determinar a sua imediata retirada, além das sancdes disciplinares estatutarias
previstas. .

08-E proibido desmontar beliches ou mudar qualquer objeto de lugar.
09-E proibido estender roupas ou outros objetos nas janelas e peitoris dos apartamentos.

10-E proibido ligar radios, televisores e aparelhos de som dentro dos apartamentos em volume que
perturbe o sossego dos demais hospedes; bem como ouvir misicas com som alto no carro, no
celular ou aparelho portatil nas areas comuns da Coldnia.

11- E obrigatério realizar ao final da estadia o encerramento (Check Out) de suas despesas na

recepcdo. A inobservancia estara sujeito a multa prevista na época do evento, além das
penalidades estatuérias previstas.

12- A Administragédo da Coldnia e os empregados ndo serdo responsabilizados por eventual saida
de menores de idade do recinto da Colénia desacompanhados dos pais ou responsaveis.

13-ASRB néo se responsabiliza por acidentes, danos, roubos, furtos e desaparecimento de bens ou
valores pertencentes aos hdspedes e frequentadores, que venham ocorrer dentro de suas
dependéncias.
Alertamos que todos apartamentos possuem um criado mudo com gaveta e chave, onde devera
ser depositados os valores em espécie, relégios, chaveiros, carteiras, celulares, jéias e outros
objetos de valor.




14 -A Administragdo da Coldnia, podera interromper a permanéncia do héspede ou freqientador
que descumprir esse regulamento, relatando o fato por escrito a Diretoria.

15-0s direitos e obrigacdes previstos neste regulamento se aplicam aos frequentadores (extras),
onde couber.

16-E EXPRESSAMENTE PROIBIDO DAR GORJETAS OU PRESENTES A QUALQUER
FUNCIONARIO.

17- A utilizacéo de produtos de uso pessoal, tatuagens a base de hena e quaisquer outros produtos
gue venham causar danos e manchas nos lencois e toalhas da Colbnia, os prejuizos deverao ser
reembolsados pelo responsavel da guia.

18-Pedimos aos héspedes que ajudem-nos a ndo desperdicar energia elétrica. Ao sair do
apartamento, solicitamos desligar as luzes, a TV e principalmente 0 AR CONDICIONADO.
Nota: Nao ligar o ar condicionado com portas e janelas abertas.

19 - Toda e qualquer davida devera ser esclarecida pela administracdo junto a recepc¢éo da Colénia.

20- O héspede que nao cumprir qualquer item deste regulamento, estara sujeito a multa de 5%
(cinco por cento) a 50%(cinquenta por cento) da Guia, a critério da diretoria, considerando a
gravidade da ocorréncia, além de outras penalidades previstas no Estatuto Social da SRB.

21- Visando evitar acidentes, pedimos especial atencao quanto a utilizacdo do elevador, uma vez
gue a porta se fecha e abre automaticamente, bem como fica vedado a sua utilizagéo por
criangas desacompanhadas de seus responsaveis.

22 - Ocorréncias ndo abordadas neste regulamento serdo decididas pela Diretoria.

CONTAMOS COM VOSSA COLABORACADO.
BOA ESTADA.

DIRETORIA

SETEMBRO/2024



